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Linkin asiakasraadin kokoontuminen 
 
Aika:  24.2.2025 klo 17.30–19.00 
Paikka:  Rakentajantalo, Hannikaisenkatu 17 Jyväskylä, kokoustila Ullakko 6. krs 
Läsnäolijat: 14 asiakasraadin jäsentä 

Kari Ström, Ari Tuovinen, Kristiina Pentikäinen 
 

1. Toivotettiin tervetulleeksi ensimmäistä kertaa osallistuvat asiakasraatilaiset 
 

2. Tilannekatsaus 
Kari Ström kävi läpi vuoden 2024 keskeiset tapahtumat (Linkki-alueen laajeneminen neljään 
uuteen kuntaan, asiakashintojen korotukset, linjastouudistus ja autokaluston merkittävä 
uudistuminen). Matkoja tehtiin kaikkiaan 9,35 miljoonaa ja päiväkohtainen matkamääräennätys 
42 837 matkaa rikkoutui keskiviikkona 4.12. Äänekosken ja Hankasalmen seutuliikenteen 
matkamääriä on seurattu kesäkuusta 2024 alkaen. Elokuusta alkaen Hankasalmen linjalla on 
tehty kuukausittain 6406–8622 matkaa, Äänekosken linjoilla 13 710–19 176 matkaa. 
Lipputuotteista eniten matkoja tehdään kausilipuilla (52 %), seuraavaksi eniten arvolipuilla (22 
%), sitten mobiililipuilla (14 %), lähimaksulla (7 %). Käteisellä maksettavia matkoja on 2,5 %.  
Reittioppaan käyttäjämäärät ovat kasvaneet voimakkaasti, vuonna 2024 reittioppaalle kertyi noin 
8 miljoonaa käyttökertaa ja 73 miljoonaa sivukatselua  
 

3. Vuoden 2025 asiakasraadit 
Asiakasraadille ehdotettiin vuoden 2025 asiakasraatitapaamisten järjestämistä seuraavaan 
tapaan: 

• tapaamiset järjestetään avoimina asukastilaisuuksina eri paikkakunnilla 
• kevään asiakasraadit järjestetään ma 24.3. klo 17.30–19 Hankasalmella ja huhti-

toukokuussa Äänekoskella. Syksyllä vuorossa ovat Toivakka ja Petäjävesi. 
• Tapaamisiin lähetetään kutsut myös joukkoliikennelautakunnan jäsenille ja kuntien 

virkamiehille 
• Tilaisuuksiin on Linkki-kuljetus Jyväskylästä myöhemmin ilmoitettavan aikataulun 

mukaisesti 
• Tilaisuudet järjestetään ilta-aikaan ja matkoihin täytyy varata noin 1 h mennen tullen 

 
4. Asukaskyselyt 

Kevään aikana järjestetään asukaskysely, jossa selvitetään asukkaiden joukkoliikennepalveluihin 
liittyviä kokemuksia ja mielipiteitä, tarpeita ja toiveita sekä mahdollisia ongelmakohtia. Kysely 
auttaa kehittämään joukkoliikennepalveluja etenkin uusilla alueilla ja parantamaan 
toimintatapoja.   

Kysely toteutetaan maaliskuussa 2025 verkossa sähköisenä, mutta 
vastaamiseen varataan myös paperilomakkeet, jotka voi täyttää ja 
jättää kuntien palvelupisteissä.  
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Kyselyä markkinoidaan Linkin kanavien lisäksi mm. kuntien omilla 
viestintäkanavilla ja pyritään saamaan aihetta esiin myös mediassa. Tuloksia 
käydään läpi asiakasraatien tulevissa, kuntakohtaisissa tapaamisissa. Asiakasraatilaiset toivoivat 
kyselyltä toistettavuutta, ei että kyselystä tehtäisiin vuosittain toteutettava. Myös nuorison sekä 
muiden asukasryhmien osallistamista toivottiin. 
 
Parityöskentelynä mietittiin kyselyyn nostettavia aiheita. Seuraavia ehdotuksia listattiin: 

Linkin palvelujen käytettävyys 
• Palveleeko linjasto/vyöhykejärjestelmä kulkutarpeitasi?  
• Kuinka usein käytät Linkkiä?  
• Mikä on mielestäsi hyväksyttävä etäisyys pysäkille? 
• Ovatko käyttämäsi joukkoliikenneyhteydet riittävän nopeita (vrt. 

kävely/pyöräily/yksityisautoilu)? 
• Ovatko vuorovälit eniten käyttämilläsi reiteillä riittävät? 
• Pystytkö hyödyntämään joukkoliikennettä kaikissa arjen kulkutarpeissasi? 
• Ovatko vaihdolliset yhteydet kannaltasi käyttökelpoisia? 

 
Käyttökokemukset 

• Millaiseksi arvioit pääasialliset matkustuskokemuksesi?  
• Oletko tyytyväinen digitaaliseen reittioppaaseen?  
• Mitkä asiat vaikuttavat matkustusviihtyvyyteesi (matkustajamäärä/ aikataulun 

pitävyys/ autojen siisteys/ kuljettajan ystävällisyys jne.) 
• Pystytkö kulkemaan Linkillä esteettömästi? Jos et, miksi? 

 
Liput ja hinnoittelu 

• Oletko tyytyväinen lippuhintoihin? 
• Onko käyttämäsi lipun hinta sopiva? 
• Palveleeko vyöhykejärjestelmä kulkemistasi? 

 
Palvelun laatu ja asiakaspalvelu 

• Oletko tyytyväinen kuljettajan asiakaspalveluun? Jos et, niin miksi? 
• Oletko tyytyväinen reittiopaspalveluun? 
• Onko paperiaikataulu sinulle tarpeen? 
• Oletko tyytyväinen lipun ostamisen palveluihin? Jos et, niin miksi? 
• Millaista on hyvä vuorovaikutus kuljettajan kanssa? 
• Onko kuljettajilla riittävästi tietoa lipputuotteista ja eri maksutavoista? 
• Onko kuljettajilla riittävä kielitaito neuvontaa varten? 
• Palveleeko Linkin palautepalvelu riittävästi? 
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Palvelun kehittämiseen liittyvät toiveet ja odotukset 
• Millaisia uusia reittejä tarvittaisiin? 
• Minne tarvitaan lisää pysäkkejä? 
• Mitä lipputuotteita valikoimasta puuttuu? 
• Pitäisikö asukaskyselyitä järjestää enemmän? 
• Onko asuinalueilta järkevät yhteydet tärkeisiin esim. terveyspalveluihin? 
• Onko palveluissa ns. katvepaikkoja? 
• Onko ajankohtaisten tietojen/ häiriötiedotteiden saaminen puhelimeen tärkeää? 

 
Linkki-joukkoliikenteen ympäristöystävällisyys 

• Onko joukkoliikenteen ympäristöystävällisyys sinulle merkitsevä asia? 
• Saatko joukkoliikenteen ympäristövaikutuksista riittävästi tietoa? 
• Tarvitaanko pysäkille ja linja-autoon roskiksia? 

 
Yleinen tyytyväisyys palveluun 

• Kuinka tyytyväinen olet asiakaspalveluun? 
• Kuinka tyytyväinen olet palveluun kokonaisuutena? 
• Kehittämisideat (vapaa sana) 
• Toiveet ja ehdotukset 
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