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Linkin asiakasraadin kokoontuminen

Aika: 24.2.2025 klo 17.30-19.00
Paikka: Rakentajantalo, Hannikaisenkatu 17 Jyvaskyla, kokoustila Ullakko 6. krs
Lasndolijat: 14 asiakasraadin jasenta

Kari Strom, Ari Tuovinen, Kristiina Pentikainen

1. Toivotettiin tervetulleeksi ensimmaistd kertaa osallistuvat asiakasraatilaiset

2. Tilannekatsaus
Kari Strom kavi [api vuoden 2024 keskeiset tapahtumat (Linkki-alueen laajeneminen neljaan
uuteen kuntaan, asiakashintojen korotukset, linjastouudistus ja autokaluston merkittava
uudistuminen). Matkoja tehtiin kaikkiaan 9,35 miljoonaa ja paivakohtainen matkamaaraennatys
4?2 837 matkaa rikkoutui keskiviikkona 4.12. Aédnekosken ja Hankasalmen seutuliikenteen
matkamaaria on seurattu kesakuusta 2024 alkaen. Elokuusta alkaen Hankasalmen linjalla on
tehty kuukausittain 6406-8622 matkaa, Adnekosken linjoilla 13 710-19 176 matkaa.
Lipputuotteista eniten matkoja tehdaan kausilipuilla (52 %), seuraavaksi eniten arvolipuilla (22
%), sitten mobiililipuilla (14 %), [ahimaksulla (7 %). Kateisella maksettavia matkoja on 2,5 %.
Reittioppaan kayttdjamaarat ovat kasvaneet voimakkaasti, vuonna 2024 reittioppaalle kertyi noin
8 miljoonaa kayttokertaa ja 73 miljoonaa sivukatselua

3. Vuoden 2025 asiakasraadit
Asiakasraadille ehdotettiin vuoden 2025 asiakasraatitapaamisten jarjestamista seuraavaan
tapaan:
e tapaamisetjarjestetddan avoimina asukastilaisuuksina eri paikkakunnilla
e kevaan asiakasraadit jarjestetaan ma 24.3. klo 17.30-19 Hankasalmella ja huhti-
toukokuussa Adnekoskella. Syksylla vuorossa ovat Toivakka ja Petdjavesi.
e Tapaamisiin lahetetédan kutsut myos joukkoliikennelautakunnan jasenille ja kuntien
virkamiehille
e Tilaisuuksiin on Linkki-kuljetus Jyvaskylasta mychemmin ilmoitettavan aikataulun
mukaisesti
e Tilaisuudet jarjestetaan ilta-aikaan ja matkoihin taytyy varata noin 1 h mennen tullen

4, Asukaskyselyt
Kevaan aikana jarjestetaan asukaskysely, jossa selvitetaan asukkaiden joukkoliikennepalveluihin
liittyvia kokemuksia ja mielipiteitd, tarpeita ja toiveita sekda mahdollisia ongelmakohtia. Kysely
auttaa kehittamaan joukkoliikennepalveluja etenkin uusilla alueilla ja parantamaan
toimintatapoja.

Kysely toteutetaan maaliskuussa 2025 verkossa sahkdisena, mutta
vastaamiseen varataan myos paperilomakkeet, jotka voi tayttaa ja
jattaa kuntien palvelupisteissa.
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Kyselya markkinoidaan Linkin kanavien liséksi mm. kuntien omilla
viestintakanavilla ja pyritdan saamaan aihetta esiin myos mediassa. Tuloksia
kaydaan lapi asiakasraatien tulevissa, kuntakohtaisissa tapaamisissa. Asiakasraatilaiset toivoivat
kyselylta toistettavuutta, ei etta kyselysta tehtaisiin vuosittain toteutettava. Myos nuorison seka
muiden asukasryhmien osallistamista toivottiin.

Parityoskentelyna mietittiin kyselyyn nostettavia aiheita. Seuraavia ehdotuksia listattiin:

Linkin palvelujen kaytettavyys

e Palveleeko linjasto/vyohykejarjestelma kulkutarpeitasi?

e Kuinka usein kaytat Linkkia?

e Mika on mielestasi hyvaksyttava etaisyys pysakille?

e Ovatko kayttamasi joukkoliikenneyhteydet riittavan nopeita (vrt.
kavely/pyoraily/yksityisautoilu)?
Ovatko vuorovalit eniten kayttamillasi reiteilla riittavat?
o Pystytko hyodyntamaan joukkoliikennetta kaikissa arjen kulkutarpeissasi?
e Ovatko vaihdolliset yhteydet kannaltasi kayttokelpoisia?

Kayttokokemukset
e Millaiseksi arvioit paaasialliset matkustuskokemuksesi?
e Oletko tyytyvdinen digitaaliseen reittioppaaseen?
e Mitka asiat vaikuttavat matkustusviihtyvyyteesi (matkustajamaara/ aikataulun
pitavyys/ autojen siisteys/ kuljettajan ystavallisyys jne.)
o Pystytko kulkemaan Linkilla esteettomasti? Jos et, miksi?

Liput ja hinnoittelu
e Oletko tyytyvdinen lippuhintoihin?
e Onko kayttamasi lipun hinta sopiva?
o Palveleeko vyohykejarjestelma kulkemistasi?

Palvelun laatu ja asiakaspalvelu

o Oletko tyytyvdinen kuljettajan asiakaspalveluun? Jos et, niin miksi?
Oletko tyytyvainen reittiopaspalveluun?
Onko paperiaikataulu sinulle tarpeen?
Oletko tyytyvdinen lipun ostamisen palveluihin? Jos et, niin miksi?
Millaista on hyva vuorovaikutus kuljettajan kanssa?
Onko kuljettajilla riittavasti tietoa lipputuotteista ja eri maksutavoista?
Onko kuljettajilla riittava kielitaito neuvontaa varten?
Palveleeko Linkin palautepalvelu riittavasti?
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Palvelun kehittamiseen liittyvat toiveet ja odotukset
e Millaisia uusia reitteja tarvittaisiin?
Minne tarvitaan lisaa pysakkeja?
Mita lipputuotteita valikoimasta puuttuu?
Pitaisiko asukaskyselyita jarjestad enemman?
Onko asuinalueilta jarkevat yhteydet tarkeisiin esim. terveyspalveluihin?
Onko palveluissa ns. katvepaikkoja?
Onko ajankohtaisten tietojen/ hairidtiedotteiden saaminen puhelimeen tarkeaa?

Linkki-joukkoliikenteen ymparistoystavallisyys
e Onko joukkoliikenteen ymparistoystavallisyys sinulle merkitseva asia?
e Saatko joukkoliikenteen ymparistovaikutuksista riittavasti tietoa?
e Tarvitaanko pysakille ja linja-autoon roskiksia?

Yleinen tyytyvaisyys palveluun
e Kuinka tyytyvainen olet asiakaspalveluun?
e Kuinka tyytyvainen olet palveluun kokonaisuutena?
e Kehittamisideat (vapaa sana)
e Toiveetjaehdotukset

Muistio: Kristiina Pentikdinen
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