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Linkin asiakasraadin kokoontuminen

Aika: 18.11.2024 klo 17.30-19.00
Paikka: Rakentajantalo, Hannikaisenkatu 17 Jyvaskyla, kokoustila Ullakko 6. krs
Lasndolijat: 13 asiakasraadin jasenta

Kari Strom, Ari Tuovinen, Kristiina Pentikainen

1. Linkin esittely ja asiakasraadin toiminta

Mukaan oli kutsuttu Linkin uudet asiakasraatilaiset, joten alkuun kaytiin [api esittelykierros.
Joukkoliikenteesta vastaava palvelupaallikko Kari Strom esitteli lyhyesti Linkin toimintaa,
toimijoita ja toimijoiden rooleja seka kavi [api asiakasraadin toimintaperiaatteet

2. Joukkoliikenteen ajankohtaiset asiat

Kari Strom kertoi joukkoliikenteen yleisesta tilanteesta. Kesan huono taloustilanne on oiennut ja
nyt tilanne nayttaa toimenpiteiden ansiosta paremmalta. Matkamaarat ovat kehittyneet
verkkaisemmin kuin viime vuonna, kasvua on 4-5 prosenttia. Hidastuneen
matkamaarakehityksen taustalla lienee mm. leuto syksy ja suotuisat jalankulku- seka
pyorailykelit. Lilkenndinnin suhteen on ollut haasteita, osa sahkobusseista saadaan lilkenteeseen
vasta vuodenvaihteeseen mennessa. Reittivirheet ovat lisdantyneet ja ndihin puututaan
yhteistyossa lilkennoitsijan kanssa.

3. Lippuhintojen korotukset
Kaytiin keskustelua joukkoliikennelippujen hinnoista. Valtio on ensi vuonna nostamassa
joukkoliikennelippujen arvonlisaveroa 10:sta 14 prosenttiin, joten lippuhintoihin kohdistuu
korotuspaineita. Pohdittiin ryhmissa pitdisiko korotukset tehda kohdennetusti tiettyihin
lipputuotteisiin ja onko lippujen hinnoittelua muutenkin tarpeen selkeyttad. Keskustelussa
tuotiin esiin mm. seuraavia nakokulmia:
e Jos halutaan uusia kayttdjia, korotusta ei voi siirtaa pelkastaan kertalippuihin. Kausilipun
kayttajalle parin euron korotuksella ei ehka ole niin suurta merkitysta.
e Hinnat kannattaa pyoristaa tasasummiin, ei 5-senttisia hinnoissa
o Kaikille lipuille tasainen korotus, ei hyva, jos jotain lippua korotetaan roimasti
e Kausilipuissa kipuraja tulee jossain kohtaa vastaan, ihmiset asetetaan eriarvoiseen
asemaan, mika voi tuntua epaoikeudenmukaiselta
e Nuoriso, seniorit ja opiskelijat korotuksen ulkopuolelle? Jos korotus kohdistuu
pelkastaan kausilippuihin, se voi siirtaa nuorisoa kertalippujen kayttajaksi.
e Lapsiajanuoria opetettava joukkoliikennekulttuuriin, siksi liput pidettava edullisina
e FEikosketa kausilippuihin, painotetaan kertalippuihin - véhentaa rahan kanssa pelaamista

JYVASKYLAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE,
Kayntiosoite: Hannikaisenkatu 17, Rakentajantalo
Postiosoite: PL 233,40101 Jyvaskyla




Jyvaskylan seudun joukkoliikenne

MUISTIO

LINKKI

e Hinta pitdisi olla kaikissa kertalipuissa sama, maksuvalineesta
riippumatta. Myos voimassaoloaika pitaisi olla kaikissa kertalipuissa
sama.

e Useamman vyohykkeen lippujen hintoja ei pida korottaa lilkaa, muuten kaytto loppuu.

e 60 euroaon kausilipun kipuraja, ei kesta menna paljoa yli.

4, Vuoden 2025 tapaamisten teemat
Ideoita:
e Riskienhallinta
e Joukkoliikenteen lilkenneturvallisuus: asiakkaat, matkustaminen
e Asiakasraatien kokoontumisajot
e Paikallisliikennekeskuksen suunnittelu ja avajaistapahtuma
e \etybussin koeajo
e VYhteiset suunnittelutilanteet, esim. reitit, uudet palvelut

5. Seuraavatapaaminen
Maanantai paatettiin sailyttaa asiakasraadin tapaamispaivana. Seuraava kokoontuminen
jarjestetaan helmikuussa 2025, kutsut saapuvat sahkopostiin 1-2 viikkoa ennen tapaamista

Muistion kirjasi Kristiina Pentikainen
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