Jyvaskylan seudun joukkoliikenne

MUISTIO

LINKKI

Linkin asiakasraadin kokoontuminen

Aika: 21.10.2024 klo 17.30-19.00
Paikka: Jyvaskyla, Linkki-palvelupiste Asemakatu 7

Lasndolijat: 11 asiakasraadin jasenta
Linkki-palvelupiste: Anne Haukkaniemija Raili Taalamo
joukkoliikenne: Kari Strom, Ari Tuovinen, Kristiina Pentikdinen

1. Linkki-palvelupisteen ja Jyvaskyla-pisteen esittely

Anne Haukkaniemi kertoi Jyvaskyla-pisteen toiminnoista. Linkki-palvelupisteen ja kaupungin
palvelukassan lisaksi tilassa toimii Jyvaskylan kaupunginteatterin ja Sinfonian lipunmyyntipiste.
Palveluista vastaa Jyvaskylan kaupunkirakennepalveluiden Asiakas- ja tukipalveluiden yksikko.
Henkilostoon kuuluu 5 palveluneuvojaa. Myos Keski-Suomen matkailuneuvontaa hoitavan Visit
Jyvaskyla Regionin palvelupiste sijaitsee samassa osoitteessa.

Neuvonta ja opastus ovat tarkea osa tyota, asiakkaat (erityisesti ikaihmiset) kayvat paljon paikan
paalla kyselemassa joukkoliikenteen asioista. Menestysartikkeli on aikatauluvihko, joka on
edelleen tarkea opas monille. Palvelupisteessa hoidetaan matkakorttiasioita seka selvitetaan
keskitetysti myos matkustukseen ja matkakortteihin liittyvia ongelmatilanteita ja hoidetaan
hyvityksia tai palautuksia. Palvelupiste valittaa palautepalvelun kautta tulleet, lilkennditsijaa
koskevat palautteet vastattavaksi ja julkaistavaksi. Myynnissa on myds Linkki-lahjakortteja.

Vuonna 2023 Linkki-palvelupisteessa asioitiin noin 42 000 kertaa, ja asiakasmaarat ovat olleet
kasvussa. Ruuhkaisin kuukausi on tammikuu, hiljaisin kuukausi heinakuu. Koulujen alkaessa elo-
syyskuussa asiakkaita saattaa kayda jopa 400 per paiva. Yha enemman on vieraskielisia
asiakkaita, joten asiakaspalvelussa tarvitaan kielitaitoa.

2. Joukkoliikenteen ajankohtaiset asiat

Kari Strom kertoi joukkoliikenteen yleisesta tilanteesta. Joukkoliikenteen valtionavustukset ovat
vahentymaan pain ja arvonlisaveroa kaavaillaan nostettavaksi, joten lippuhintojen korotuksilta ei
valttamatta voida valttya. Saastotoimenpiteiden ansiosta tilannetta on kuitenkin saatu
vakautettua. Vuoden 2025 talousarviota tehdaan parhaillaan, siihen kunnat ovat lisanneet
rahoitustaan ja uudelle linjastolle myonnetty enemman rahaa. Mahdollisen alv-korotuksen
vaikutukset ja toteutustavat ovat parhaillaan mietittavana.

Joukkoliikennematkat olivat Valon kaupunki-tapahtuman aikana
maksuttomia ja ilmaismatkoja hyodynsi Valonvalays-tarjousta
hyodynnettiin noin 35 000 kertaa. Linkkiuutiset eli Linkin sahkoinen
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asiakaslehtiilmestyi 23.9. ja sitd voi lukea osoitteessa
https://online.fliphtml5.com/enxld/ejkv/#p=1. Linkilla pitkin pitdjia -
somesarja kaynnistyi 21.10. ja siina esitellaan erilaisia kaynti- ja retkikohteita kaikista Linkki-
alueen kunnista.

Asiakasraadin haku on meneilldan 1.11. saakka ja hakemuksia on tahan mennessa tullut
kymmenkunta. Uusiksi jaseniksi toivotaan ensisijaisesti danekoskelaisia, hankasalmelaisia,
toivakkalaisia ja petdjaveteldisia. Myos nuorten nakokulmaa olisi hyva saada keskusteluihin
mukaan. Uudet raatilaiset kutsutaan mukaan seuraavaan, marraskuussa jarjestettavaan
tapaamiseen.

Jatkossa asiakasraatiin osallistuville on paatetty jakaa jokaisessa tapaamisessa paivalippu, jolla
voi tehda matkan raadin tapaamiseen. Jos joukkoliikenneyhteyksia ei ilta-ajan tapaamiseen ole
kaytettavissa, lipun voi kayttaa sellaisena ajankohtana, joka itselle sopii. Tarkoituksena on
kannustaa kayttamaan joukkoliikennetta ja kerata raatilaisten kokemuksia palveluiden
kehittamista varten.

3. Linjastouudistus
Kaytiin lapi kesalla voimaan tulleen linjastouudistuksen risuja ja ruusuja.

Risut/ kehittamistarpeet:
e Linja 20 haviaa reittioppaan kartalta, kun on tulossa keskustasta Seppalan suuntaan
e Lapsiryhmat eivat paase kulkemaan ilmaiseksi (esim. paivakotiryhmat)
e Reittioppaan hairiot lisdantyneet, kaikki pysakille tulevat linjat eivat ndy reittioppaalla
e S-linjojen numerointi vaikeaa edelleen hahmottaa, esim. kehitysvammaiset eivat osaa
toimia niiden kanssa
Linjakilpien fontit huonoja
e Infondyttdja puuttuu monista autoista (osa sahkobusseista vield tulematta, ja osa
lilkenteessa olevista poistuu)
e Bussikaistoja pitaisi saada, Tourulan bussikaistahankkeen aikataulu?
e Linjojen paatepisteet huonoja, esim. linja 9 jaa Savulahteen, kun voisi menna
Palokkaan saakka - linjaa S5 ei kannata sinne ajattaa.
e Heindlammelta joutaisi poistaa pysakkeja, osa turhia koska kavelymatkat niin lyhyita
e Autojen gps-signaaleissa on ongelmia, esim. linja 21 Muuramesta 21.10 loppunut klo
16.19 Kauppatorille, reittiopas ei nayttanyt linjaa lainkaan
e Joitakin havaintoja siita, ettd autolaite nayttaa vaaraa vyohyketta (esim. linja 21)
e Havaintoja siita, etta matkoja jaanyt joskus kesken latauksen loppumisen takia,
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e Ruusut:

e Aamuisin on nyt enemman vuoroja (mutta osa lahtee vaaraan
aikaan tai on muuten vaaranlaisia!)

e 9ja9K hyva muutos, paasee hyvin Novalle, linjat nyt paremmin aikataulussa kuin
kesalla, matkustajia ruvennut olemaan, paljon mennaan myos keskustan ja
Kortepohjan valia, 15 minuutin vuorovali suunnalla tuntuva palvelutason nousu

e Sahkoautot mukavia ja hiljaisia matkustaa - ensimmaista talvea odotellaan, onko
matkustamossa kylmaa tms.

e Linja9on linjasuunnittelun kannalta parempi kuin S5, kulkee jarkevien paikkojen
valilla

e Kauramaden suunnan leipomoon paasee nyt katevasti

e Kunvuoroja on enemman, se tasaa ruuhkia, esim. S5 ja S6

e Linjat45ja 46 ovat hyva uudistus, ihmiset oppivat vahitellen kayttamaan

e Hyva kun linja 22 menee nyt Novalle

4. Muut asiat

Seuraavaan asiakasraatiin kutsutan mukaan uusia raatilaisia. Hakemuksia on tullut noin 10 kpl
etupadssa uusista kunnista (Hankasalmi, Aanekoski, Toivakka, toivottavasti mukaan saadaan
myos Petajavesi).

5. Seuraava tapaaminen
Jarjestetdaan marras-joulukuussa, kutsut saapuvat séhkopostiin 1-2 viikkoa ennen tapaamista

Muistion kirjasi Kristiina Pentikdinen
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