Jyvaskylan seudun joukkoliikenne

MUISTIO

LINKKI

Fiksun liikkumisen asiakasraadin kokoontuminen

Aika: 5.2.2024 klo 17.30-19.00
Paikka: Rakentajantalo Ullakko 6. krs

Lasndolijat: 14 asiakasraadin jasenta
henkilokuljetusryhman jasenet Kari Strom, Ari Tuovinen,
Kristiina Pentikdinen

1. Ajankohtaiset asiat
Matkamaarien kehitys on ollut hyva: vuonna 2023 tehtiin 1,46 miljoonaa matkaa enemman kuin

2022. Eniten kaytetty lipputuote oli aikuisen 30 vrk kausilippu, mutta suosiotaan nostivat
selkedsti myos mobiili- ja [ahimaksulippu.

Toimivalta-alueen muutokset ja aikataulut

e Asiakaspalvelu ja neuvonta siirtyivat vuoden 2024 alussa Linkille

e Valmistelevat tyot kevaan 2024 aikana: rakennetaan lipunmyyntiverkostoa ja
valmistellaan Waltti-lippujen kayttoonottoa koko alueella, valmistellaan digitaalisten
palvelujen kayttoonottoa (reittiopas, mobiilisovellukset, nettikauppa, ldhimaksu,
infonaytot)

e Em. tyot valmiiksi kesaliikenteen kaynnistymiseen 3.6. mennessa

e Adnekosken ja Hankasalmen liikenteet kilpailutetaan alkutalvesta ja liilkenne vihreilla
autoilla alkaa 3.6.

e Alueen maksuvyohykkeista paatos joukkoliikennelautakunnassa 21.2.

e Linjastouudistus tulee voimaan 3.6.

e Talviliikenne kaynnistyy 8.8.2024

2. Vybhykemallien tarkastelua
Uuden Linkki-alueelle hahmoteltu 6 vaihtoehtoista vyohykemallia. Asiakasraati on kasitellyt
vyohykeasiaa jo kertaalleen ja esitellyista malleista piti parhaana kolmen vyohykkeen mallia,
jossa vyohykkeet A ja B seka D ja E on yhdistetty. Jyvaskyla sijoittuu siina kolmelle vyohykkeelle
(A, B+C, D+E). Laukaa ja Muurame yhdelle B+C-vyohykkeelle seka Petdjavesi, Toivakka ja
Adnekoski yhdelle D+E-vyohykkeelle.
Raatilaisten kommentteja vyohykkeista:
o Vyohykkeiden vahentaminen on hyva suuntaus
o 3B-vychykemalli kohtelee kuntien sisalla asukkaita tasapuolisemmin
o A-vydhyke on liian pieni, esim. Tikkakosken pitaisi sijaita A-vyohykkeelld, koska
alueella on paljon tyopaikkoja. Toisaalta iso A-vyohyke huonontaa
markkinaehtoisen liikenteen ja litke-elaman toimintaedellytyksia
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o Vyohykemallin tulee olla selkea (myos turisteille),
kuntarajojen hyodyntaminen selkeyttaa, monen vyohykkeen jarjestelma hankala
hahmottaa

o Vyohykerajojen mietinnassa kannattaa hyodyntaa palvelumuotoilutyyppista
l[ahestymistapaa: miten alueelta paastaan koululle x, mitka vyohykkeet palvelevat
tyomatkaliikennetta parhaiten. Nousijadataa kannattaa hyodyntaa
suunnittelussa.

o Onko joukkoliikenteen tarkoitus olla tuottava palvelu, voiko silla olla myds muita
keskeisia pyrkimyksia, esim. paastojen vahentaminen?

o Kahden vyohykkeen malli: Yksi vyohyke muodostetaan A- ja B-vyohykkeista, sen
ulkopuolelle jaava osa muodostaa yhden C-vydhykkeen

o Muurame tulisi sisallyttaa A-vydhykkeeseen, koska Muuramesta kdy paljon vakea
Jyvaskylassa toissa

o A-vyohyketta tulisi laajentaa, jotta tyossakaynti olisi edullisempaa ja ihmiset
valitsisivat Linkin

o Mietittava miten vyohykkeista puhutaan, jotta jarjestelma hahmottuu asiakkaille
selkedna: numerot vai kirjaimet kdytossa? (esim. A-alue, 3 vyohykkeen matka).

3. Asiakasraadin tydskentelyn kehittdminen
Jatketaanko Fiksun lilkkkumisen asiakasraatina vai keskitytaanko joukkoliikenteeseen?
o Muissa kunnissa ei ole vastaavaa panostusta kavelyyn ja pyorailyyn kuten Jyvaskyldssa
o Nimeksi Linkki-raati? Alueellisen joukkoliikenteen asiakasraati?
o Toiminta nykyisellaan Linkki-vetoista; asioihin voi paneutua syvallisemmin, kun keskitytaan
vahempiin teemoihin
o Liikkumismuotojen moninaisuus kuitenkin tarkeaa huomioida - lavennetaanko
tehtavakenttdd, haetaanko muita asiantuntijatoimijoita fasilitoimaan tekemista?
o Fiksu lilkkkuminen antaa olettaa, etta ollaan olevinaan parempia kuin joku toinen

Miten saadaan uusia ihmisia asiakasraatiin?
o Markkinoidaan raatia suoraan alueille somessa ja paikallislehdissa
o Haetaan laajalla skaalalla mukaan ihmisia, joilla on erilaiset lilkkumistarpeet
o Jokakunnasta vahintaan yksi edustaja asiakasraatiin (tavoite)
o Uusien jasenten rekrytointi: MAL-alueen nuorisovaltuustot, vammaisneuvostot,
elakeldisjarjestot, kylayhdistykset
o Kuntaorganisaatioiden vastuuttaminen uusien raatilaisten rekrytointiin

Jaseniston kattavuus alueittain ja asiakas-/ ikaryhmittain
o Nuoria pitéisi saada mukaan, osallistujia tulee olla kaikista ikaryhmista
o Linja-autoissa voi mainostaa toimintaa infonaytailla tms.
o Oma asiakasraati nuorille tai teemapaivia kouluihin?
O

Perustetaan alueryhmia, jotka kokoontuvat, 1-2 tapaamista koko joukolla
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Paikallisraateja, esim. Adnekosken paikallisraati késittelee alueensa
palveluihin liittyvia asioita?

Teematapaamiset erityisryhmien kanssa, esim. vammaisneuvoston kanssa
esteettomyysaiheesta

Osallistumisen kannustimet?

O

O O O O O O O

Asiakasraati on hyva esimerkki osallistavasta kaupunkisuunnittelusta
Kiinnostavat aiheet saavat osallistumaan

Kannustimet eivat voi olla kynnyskysymys osallistumiseen, nykyiset riittavia
Asiakasraadissa on hyva henkija valilla ihan sikakivaal!

Oman idean saaminen eteenpadin, olen saanut vaikuttaa -fiilis

Toiminnassa ollaan mukana rakkaudesta lajiin, ei kannustimien vuoksi
Kiva, kun on hyvat tarjoilut

Pitkdmatkalaisille voisi olla joku porkkana, esim. bussiliput

Mika on asiakasraadille sopiva ryhmakoko?

O

O
O
O
@)

Listoilla voisi olla enintaan 20-25 hloa, tapaamisiin tulevat ketka kulloinkin paasevat
Pidetaan porukka laajana

Toive: Ei heitetd ihmisia ulos, vaikka raadin koko kasvaisi

Rotaatiokadytanto, esim. jasenenad voi olla max. 2-3 vuotta

Kasvatetaan sen verran, mitd uusista kunnista toivottavasti vaked saadaan

Miten kehitetaan tyoskentelytapoja (Fyysiset kohtaamiset? Etatapaamiset? Muut, mitka?)

O

O O 00O O O O O O

Jatketaan samalla tapaa kuin nykyisin, fyysiset kohtaamiset tarkeita

Face to face -tapaamista alkoot korvattako millaan!

Homman arvo pitkalti tapaamisessa, netissa havida nyanssit keskustelusta.

Ei etailya jos ei ole pakko

Etamahdollisuuksia/ hybridikokoontumisia kannattaa selvittaa, nykyisin ei ole ongelma
Jos ei paase tapaamiseen, mutta haluaa osallistua, silloin Teams-osallistuminen on ok
Voisi perustaa muutaman pienemman alueryhman, joista kerataan aiheita raadille
Verkkokyselyt tms. tapaamisten valissa, pitavat vaen aktiivisena

Myos avoimempia kyselyita toivotaan

Foorumityyppinen keskustelualusta ei vaadi tiettyyn aikaan ldsndoloa ja silla voi taydentaa
toimintatapoja

Avoimet kyselyt/ tydpajat/ seminaarit (tyyliin Jkl kaupunkisuunnittelu) voivat tavoittaa
ihmisia, jotka eivat valttamatta ole muuten kovin aktiivisia osallistumaan

Myos pienimuotoisia, vaihtuvin sisalloin toteutettavia kyselyita voisi tehda: esim. linja-autossa
kuljettaja voi antaa vakiasiakkaalle kyselykaavakkeen taytettavaksi > Osa asiakkaista voi
innostua, kun mielipiteista ollaan kiinnostuneita ja annetaan mahdollisuus vaikuttaa
Tutustumiskaynnit ovat hyvia

4. Seuraavatapaaminen

Seuraava tapaaminen on ndilla nakymin huhtikuun alkupuoliskolla, tarkempi
ajankohta aikanaan kutsussa.

Muistio: Kristiina Pentikdinen
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