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Fiksun lilkkkumisen asiakasraadin kokoontuminen

Aika: 9.4.2018 klo 17.30-19.00
Paikka: Rakentajantalon kokoustila Vire, Hannikaisenkatu 17, Jyvaskyla

Lasnaolijat (x = paikalla):
Asiakasraadin jasenet:

Ahola Paivi, Jyvaskyla X Nykopp Minna, Muurame
Haapavaara Mari, Jyvaskyla Ojanen Emma, Jyvaskyla
Halttunen Veikko, Jyvaskyla X Paananen Krista, Jyvaskyla
X Huhtanen Kirsi, Jyvaskyla X Pesonen Anne-Maria, Jyvaskyla
X Hytti Riku, Jyvaskyla X Pynnonen Heikki, Jyvaskyla
X Karppinen Oula, Jyvaskyla Riitkonen Asko, Muurame
Karttunen Katariina Jyvaskyla X Ristonmaa Marika, Jyvaskyla
X Kemppi Helena, Laukaa Romula Asta, Jyvaskyla
X Kiikka Juha, Jyvaskyla X Salminen Seppo, Jyvaskyla
X Lehtinen Sirkka, Jyvaskyla Tienhaara Tommi, Jyvaskyla
X Lehtoranta Ulla, Jyvaskyla Tilus Tero, Jyvaskyla
X Lindgvist Luka, Muurame Tuononen Pia, Jyvaskyla
X Majuri Seija, Laukaa X Uotila Visa, Jyvaskyla
X Minkkinen Rauno, Jyvaskyla X Uppman Tuija, Jyvaskyla
X Muller Mikko, Jyvaskyla X Vassinen Samu, Jyvaskyla
X Nelimarkka Hanna, Jyvaskyla X Viittanen Jaana,Jyvaskyla
Nevala Juhani, Jyvaskyla Varri Jaana, Muurame

Jyvaskylan henkildkuljetusryhman jasenet:
Strom Kari
Kankainen Kati
Tuovinen Ari
Pentikainen Kristiina

1. Tilaisuuden avaus
Ari Tuovinen toivotti osallistujat tervetulleiksi Fiksun lilkkkumisen asiakasraadin ensimmaiseen
kokoontumiseen ja kaytiin lapi esittelykierros.

2. Asiakasraadin toimintaperiaatteet
Koska osa asiakasraatilaisista on uusia, kaytiin aluksi [api toiminnan periaatteita, kuten
asiakasraatilaisen tehtavatja rooli, vuoden 2018 tapaamiset, tapaamisissa kasiteltavat aihealueet,
uusien aiheiden ehdottaminen seka asiakasraadin toiminnasta tiedottaminen.
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Illan teeman kasittely

Keskeisena teemana oli joukkoliikenteen hairiétiedottaminen ja sen
kehittaminen. Aihetta alustivat Leena Gruzdaitis ja Essi Pohjalain, jotka edustavat
kaupunkiseuduille (Turku, Tampere, Oulu, Lahti, Kuopio, Jyvaskylad) konsulttiselvitysta aiheesta
tekevaa Trafix Oy:ta

Joukkoliikenteessa hairioita ovat esimerkiksi myohassa ajavat tai perutut vuorot seka nopealla
aikataululla toteutettavat reitti- ja pysakkimuutokset. Matkustajia hyodyttavaa
hairiotiedottamista voidaan nykyisellaan tuottaa Suomessa lahinna Helsingin seudun
liikenteessa. Selvitystydssa kartoitetaan matkustajien ja liikennoitsijoiden nakemyksia
hairiotiedottamisesta. Matkustajien tarpeiden tunnistaminen on tydssa olennaista, koska
palvelua tehdaan matkustajaa varten. On tarkeaa, etta palvelu toimii myos poikkeustilanteissa
mahdollisimman sujuvasti.

Asiakasraatilaiset toimivat asiakkaan danena ja kertoivat nakemyksidaan hairidtiedottamisesta
Jyvaskylan osalta. Selvitystyon tekijat kirjasivat nakemykset hairidtiedottamisen nykytilanteesta
ja suurimmista haasteista. Asiakasraatilaiset miettivat myos ryhmissa sita, mita tietoa
matkustajan on tarpeen saada joukkoliikenteen hairidista seka minka kanavien valityksella.
Nakemykset kootaan raporttiin, joka julkaistaan vuoden 2018 aikana. Raportti ohjaa
kaupunkiseutujen joukkoliikenteen hairidtiedottamisen kehittamista.

Asiakasraadille saapuneet ideat ja yhteydenotot 9.4.2018

pe 6.4.2018 8:18

Haluan valittaa kiitokset linjan 25 8.15 keskustasta perjantaina 6.4.2018 kuskille. Aamu alkoi iloisesti
hymyilevalle tervehdyksella ja asiakkaan lahtiessa kiittden tai kiittamatta kuski kiitti.

Mielestani esimerkillista palvelua ja sitoutumista ty6hon. Sai minun aamun iloisemmaksi.

Toivoisin etta palaute valitettaisiin kuskillekin tietoon.

Vastaus: Asia on vdlitetty liikennéitsijdlle ja edelleen kuljettajalle.

pe 6.4.2018 16:29

Yksi linja joka kulkisi vaajakoskelta seppaldan. Esim. Seppalantie-vasarakatu-vapaaherratie ja siita
kaupunkiin. Olis kulkijoita.

Vastaus: Ehdottamallenne yhteydelle voisi olla kdyttdjid, mutta toistaiseksi yhteyden avaaminen ei ole
suunnitteilla. Painetta linjaston kehittdmiseen on tdlld eri puolilla kaupunkiseutua, ja taloudelliset satsaukset
linjaston kehittdmiseen on jérkevintd laittaa kohteisiin, joissa kdyttdjid on joukkoliikenteen ndkékulmasta
arvioituna eniten. Télld hetkelld Vaajakoskelta Seppdléién on hyvd mahdollisuus matkustaa vaihdollisella
yhteydelld. Vaihto tapahtuu Vaajakoskentien ja Seppdldntien risteyksessd.

ma 19.3.2018 17:13

Jukka Laukkasen koolle kutsumassa raatilaisten illassa esittdmaani ideaan liittyen siihen, etta
joukkoliikenneraati lahtisi kdymaan lapi jonkun tietyn liikenteen linjan ja milta se ndyttaa kuljettajan
nakokulmasta. Olen yhdessa tutun kuljettajan kanssa pohtinut eri linja vaihtoehtoja ja laitan ne tahan
viestiin tiedoksi. Pohditut linjat ovat numerot 4, 20, 25 ja 27 myoskin tehtdvaan sopiva kuski on tiedossa ja
hanen nimensa on Antti Silenius. Han on ollut liikenteen kirjoilla 1,5 vuotta ja on seurannut aktiivisesti
suurella mielenkiinnolla joukkoliikenneraadin toimintaa minun valitykselldni. Riku Hytti

Vastaus: Esitystd voidaan miettid ja kysyd asiakasraatilaisten halukkuutta
ehdotetun kuljettajavetoisen kiertoajelun toteuttamiseen. Myds liikennditsijén
ndkemys ehdotetusta toteutuksesta pitédd ennakkoon selvittdd.
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Toimenpide- ehdotuksena: Jyvaskylan kaupunki on kaavoittanut useita kymmenia
ok- talo tontteja Ruokkeen alueelle. Rakentaminen alueella on alkanut, mutta vield on paljon tyhjia tontteja.
Keskusteltuamme alueella vierailevien tontinkatsojien kanssa, on erdaksi esteeksi alueen kiinnostavuuteen
liittynyt huonot joukkoliikenneyhteydet.

Koululaisten kyydit Jyvaskylan kaupunki antaa Toysan linjan hoitaa, joka toimii arkisin tyydyttavasti.
Keuruulta tulevat linja- autot kulkevat Ruokkeen kautta arkisin kerran tunnissa klo 7- 9 valilla. Sen jélkeen
linjat eivat kulje enaa Ruokkeen kautta, vaan vilkkaasti lilkkenndidyn Keuruuntien kautta, jonne Ruokkeelta
tulee matkaa n. 1,5 km ja reitti on vaarallinen puuttuvan kevyenliikenteenvaylan vuoksi seka valtatiella
olevien suurien liikennemaarien ja autojen nopeuksien vuoksi. Koulupaivisin Ruokkeelle takaisin paasee
Toysan linjalla klo 12-17 valilla. Linkkipalvelut Jyvaskylan liikenteen osalta rajoittuvat muutamaan
linjavuoroon (linjat 37 ja 39) arkisin klo 16.35 Ruokkeelta lahtevaan viimeiseen vuoroon. Ilta- ja
viikonloppuaikaan Ruokkeella ei ole linja- autopalvelua lainkaan! Tdma on alueella asuvien mielesta
kasittamatonta ja eriarvoista. Ruokkeen alue on vain 4 km padssa Kyparamaki- Kohnion alueesta, jossa
linjat kulkevat jopa 3x tunnissa. Keskustan alueelle padaseminen esim. harrastukseen on Ruokkeen alueelta
mahdotonta. Koska kaupunki on alueelle kaavoittanut uutta asuinaluetta, on sujuva joukkoliikenne
ehdoton edellytys alueen vetovoimaisuuden parantamiselle!

Vastaus: Joukkoliikenteen ndkokulmasta katsottuna Ruokkeen alueen matkustajapotentiaali on kouluaikojen
ulkopuolella toistaiseksi hyvin vahdinen. Koululaisten koulumatkat on pyritty turvaamaan joukkoliikenteelld,
mutta muut satsaukset liikenteen lisGdmiseen on suunniteltu toistaiseksi muualle, vilkkaimmille alueille
keskustan tuntumassa. Tulevalle kesdlle on lisétty linjalle 37 liikennettd Ruokkeen alueelle. Tdmd kokeilu on
ensimmdinen kesdliikenteen aikana. Télld hetkelld liikenteen lisddmiselld ja linjaston kehittdmiselle on
painetta myos muualla kaupunkiseudulla. Usein satsaukset liikenteen kehittdmiselle tai lisddmiselle tehdddn
sinne, missd on eniten potentiaalia ja tarvetta joukkoliikenteen ndkokulmasta katsottuna.

su26.11.2017

Ihmettelen kovasti, etta linja-auton kuljettajat eivat hyvaksy seteleilla maksamista. Alkusyksysta lehdissakin
oli kirjoitusta tapauksesta, jossa 50 euron setelin tarjoaja oli pudotettu kyydista vedoten vaihtorahan
puutteeseen(?). Kylla kai tassa korrekti tapa olisi sanoa, ettd mene kyytiin. Kun ei viela edes ole niita
tarkastajia. Itse nain sen jalkeen tapauksen, jossa kuljettaja kovalla danella nuhteli nuorta naista, joka
maksoi 20 euron setelilld yhta matkaa. Ei kuulemma ole pakko hyvaksya isoja(?) seteleita. Siis 20 euron
seteli.... Puhutaan mita puhutaan Waltilla yms. kortilla maksamisesta, mutta kylla minusta kuljettaja on
myyja ja matkustaja asiakas. Kuljettajan kassassa pitaa mielestani aina olla riittava vaihtokassa. Ei ole
Suomessa korrektia kieltaytya hyvaksymasta 50 euron saati 20 euron setelia myyntitapahtuman yhteydessa
Ihan pikkuisen ymmartaisin, jos yritetdan maksaa vaikka 200 euron setelilla.

Vastaus: Paikallisliikenteen kertamatkalipun osto kuljettajalta tapahtuu kdteiselld rahalla. Tasaraha on
kertalipun maksamisessa suositus. Myés enintddn 20 seteli hyvaksytddn kertalipun ostossa maksuvdlineeksi.
Rajoitus on voimassa, koska kuljettajan vaihtorahakassa on rajallinen. Jos useampi asiakas perdjdlkeen
maksaa 20 euron setelilld, kuljettajalta ei vdlttdmdttd [6ydy vaihtorahaa isommalle setelille. Pahoittelemme,
jos kuljettaja ei ole em. kéytdntod kertonut tai osannut perustella sitd tilanteessa riittédvén selkedsti.
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Miksi bussit eivat noudata liikennesaant6ja? Mm. Jatkuva ylinopeus ja vilkun
kayttamatta jattaminen huolettaa. Pahimmillaan olen ndhnyt tilanteen, jossa bussi ajoi melkein lasta
rattaissa tyontavan didin yli hdanen ylittdessa suojatiella tieta.

Vastaus: Yhteydenotosta ei kdy ilmi mitd linjaa/linjoja asia koskee. Epdkohtia viedddin eteenpdin
litkennéitsijdn suuntaan ja ne selvitetddn kyseessd olevien kuljettajien kanssa. Edellytyksend on, ettd
palautteessa on yksildivét tiedot (aika, paikka, reitti, linja) tapahtumasta. Yleisluonteisten moitteiden vaikutus
on todettu huonoksi, joten niiden vilittdmisestd on enimmdkseen luovuttu. Kaikkiin kuljettajiin kohdistuvien
moitteiden on todettu ldhinnd huonontavan tyémotivaatiota, myés tyénsd hyvin hoitavien kuljettajien osalta.

pe 8.12.2017 22:01

Moi! Jyvaskylan Kaupungin fiksusti likkkeella -kampanjaan sisaltyva Tonttulakkipaiva on mukava hyvan
joulumielen muodostaja. Tapahtuman tonttulakit tuo joulua jo Kaupunkiin seka aikuisille kuin myos
pienemmille. Nyt mennaan jo joulukuuta. Ja ihmisilla on omaa jouluohjelmaa, joulukalenterin luukkuja
availlaan ja telkkarista taytyy katsoa joulukalenteri ihan joka paiva. Joulupukkiin uskotaan myds tana
jouluna, koska onhan joulupukki Suomesta ja Korvatunturilta. On mukavaa, kun joulu ndkyy kaupoissa ja
kaupunkien nayteikkunoissa somisteina, joulupuina, kauniina joulunauhoin, jouluvaloin. Myds
joulumusiikki on myos joulua ja joulumielta tuovaa, vaikka 2000-luvun aikana joulumusiikki on vahentynyt
pois esim. ruokakauppojen taustahalysta. On hyva etta kuorolaulajat monesti jouluaikaan jalkautuvat myds
kauppoihin, kahviloihin ruuhka-aikoihin esittamaan joululauluja ja tuomaan ystavallista joulumielta.
Toivon Hyvaa Joulua Jyvaskylaan ja Onnellista Uutta Vuotta 2018 ja lumisadetta.

Vastaus: Kiitos yhteydenotosta, mukavaa ettd Tonttulakkipdivdstd oli Teille iloa.

to 1.2.2018 8:16

Hei, onko Eazybreak-tyomatkaseteli kaytettavissa henkilokohtaisen Waltti-matkakortin lataamiseen
Jyvaskylassa? Jos, ei ole, niin onko arviota milloin tama onnistuisi? Eazybreakin sivuston mukaan tama
onnistuu Turussa, Tampereella ja Lappeenrannassa.

Vastaus: Jyviskyldn seudun joukkoliikenteessé on mahdollista hyddyntéd Edenred, ePassi ja Smartum -
tyématkaetuuksia. Eazybreakin kdyttoonotosta ei ole toistaiseksi kéyty keskustelua.

pe 6.4.2018 17:54

Hei, Erilaisista vuotuisista maksuttomista kampanjapaivista on tullut kovin suosittuja. Paivat ovat hyvaa
mainosta, mutta samalla hankaloittavat viivastyksilla tai ohi ajavana autona vakikayttajille noina paivina
hankaluuksia. Voisiko tempauksiin miettia jotain muita keinoja esim erillisia maksuttomia extravuoroja?
Pyorailyn ja bussin yhdistaminen esim. tydmatkaan vaatisi turvallisia pyoraparkkeja. Nyt saatetaan kayttaa
esim. kauppojen pysakaintitilaa.

Vastaus: Kiitos palautteesta, esimerkiksi Valon kaupunki -tapahtuman yhteydessd lisévuorot ovat olleet
suosituimmilla linjoilla kédytossd ruuhkahuippujen tasaamiseksi.

Seuraava tapaaminen ja teemat

Seuraava asiakasraatitapaaminen on Jyvaskylan Pyoradilyviikolla maanantaina 7.5.
Asiakasraatilaiset on kutsuttu Keski-Suomi pyorailee -seminaariin ja sen jalkeen mukaan
Vaikuttajien Pyorailylle maanantaina 7.5. klo 14-18. Kutsu ja ilmoittautumisohjeet tulevat
asiakasraatilaisille sahkopostilla 23.4. alkavalla viikolla.

Muistion laati
Kristiina Pentikainen
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